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Miskoleczi David egyéni vallalkozé (7700 Mohécs Zrinyi utca 6. a tovabbiakban, mint
Villalkozas, Adatkezel6) mint Adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
szabalyzat tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint
az Eurépai Unié aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel§ elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében és kiemelten
fontosnak tartja tugyfelei és munkatarsai informaciés 6nrendelkezési jogainak tiszteletben
tartasat. Az adatkezel§ a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy a személyes adatok kezelése soran az alabbi szabalyokat
mindenképpen betartja:

e A személyes adatok kezelését jogszerl és atlathaté médon kell végezni, biztositva a
személyeknek a rajuk vonatkozé személyes adatok kezelésének tisztességességét és a
kezelés atlathatosagat.

e A személyes adatkezelésnek konkrét célja kell, hogy legyen, és ezt mar az adatok
gyUjtésének iddépontjaban kozolnink kell az érintettel.

e Az Adatkezel$ soha nem gy(jt személyes adatokat célhoz kotottség nélkil.

e Az Adatkezeld. kizardlag olyan személyes adatokat gyljthet és kezelhet, amelyek a cél
eléréséhez szikségesek.

e Az Adatkezeld miikodése soran biztositania kell, hogy a személyes adatok pontosak és
naprakészek legyenek, szem elGtt tartva, hogy a pontatlan személyes adatokat
kijavitsak.

e Biztositania kell tovabba, hogy a személyes adatokat kizardlag az adatkezelés
céljainak eléréséhez sziikséges ideig taroljak.

e A személyes adatok kezelését az adatkezelGnek olyan médon kell elvégeznie, hogy a
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is.

Az Adatkezel$ a fenti célok eléréséhez sziikséges alabbi tevékenységek elvégzését irasbeli
dokumentumokkal tamasztja ala:

e - mar az uzleti tervekben figyelembe vette az adatvédelem szabalyait (beépitett és
alapértelmezett adatvédelem)

e - a GDPR szabalyainak megfeleléen tevékenykedd adatfeldolgozot bizott meg,

e - az adatkezelési nyilvantartasai naprakészek,

e - megtett minden sziikséges adatbiztonsagi intézkedést,
e - az incidenseket megel6zd intézkedéseket megtette, és az adatsértéseket azonnal

kezelni tudna (van ra technoldgia és eljarasi rend is),
o - adatvédelmi tisztviselGt nevezett ki.
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Az Adatkezel6 az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
1.1. ADATVEDELMI ALAPFOGALMAK.
Adatalloméany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok Gsszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,

figgetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétsl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. Jelen szabalyzat
értelmezésében adatfeldolgozds kiulonosen minden olyan, érdemi dontést nem igényld
technikai adatkezelési mivelet, amit az adatkezeld megbizasa alapjan az adatfeldolgozé végez.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan- beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is- az adatok feldolgozasat végzi.

Adatgazda: egy adott szervezeti egységnél kezelt személyes adatok tekintetében a szervezeti
egységet iranyitd vezetd, aki felelGs a szervezeti egysége altal kezelt valamennyi személyes
adat jelen szabdlyzatnak megfelel§ kezeléséért.

Adathordozé: az adat fizikai megjelenési formaja, tarolasi helye, ide értve az iratokat is.

AdatigénylS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatai kezelésével, helyesbitésével, torlésével vagy
zarolasaval kapcsolatban kérelmet nyujt be az adatkezel6hoz.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a muveletek Osszessége, igy kiilonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, Gsszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, torlése és megsemmisitése. Ide tartozik még, az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-, vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyér-,
talpnyomat, DNS - minta, iriszkép) rogzitése. Jelen szabdlyzat értelmezésében adatkezelés
kilonésen az egyes adatkezelési miveletekkel kapcsolatos dontés meghozatala, utasitasok
kiadasa.

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely o6nalléan vagy madasokkal egytitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozdé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat. kiilonésen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret-, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Adatkezelési incidens: a biztonsag olyan sériilése, mely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi, vagy a jogosult hozzaférést akadalyozza.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

2.1. AZ ADATKEZELO

Név: Miskolczi David egyéni vallalkozo

Székhely: 7700 Mohacs Zrinyi utca 6.

Nyilvantartasi/Vallalkozoi igazolvany szama:38013493
Nyilvantartasba vevs hatésag: Baranya Megyei Kormanyhivatal
Addszam: 66714525-2-22

Szamlavezet§ bank: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Honlap: www.bollershop.hu

Kozponti telefonszam: +36205302628

Email: rendeles@bollershop.hu

2.2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz.

3. A SZEMELYES ADATOK KORE

Az Adatkezeld. tevékenységének adatkezelése 6nkéntes hozzajarulason, illetve térvényi
felhatalmazéson alapul.

o Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e 2011. évi CXII. térvény- az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol (Infotv.)

e 2013. évi V. torvény - a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.)

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

e 2007. évi CXXXVI. torvény- a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelGzésérdl és megakadalyozasarél (Pmtv.)

e 2017. évi CL torvény — az addzas rendjérél (Adotv.)

o 1995. évi CXIX. torvény — a név és lakcimadatokrol

e 1774/2002. évi Eu Rendelet

e 71/2003. (VI.27.) FVM rendelet

o 1995. évi LIII. torvény a kérnyezetvédelemrsl

e 210/2009. (IX.29) Kormanyrendelet a kereskedelmi tevékenységrol

6O
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e 2015. évi XCII. torvény - a mezdgazdasagi termékpiacokrol

e 2001. évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelemrdl

o 45/2004. (II. 26.) Korméanyrendelet az elektronikus kereskedelemrdl

e 2008. évi XLVIII torvény- a reklamtevékenységrdl és a kereskedelmi kozlésril

e 16/2011 szamu vélemény a viselkedésalapt online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozé EASA/IAB ajanlat

3.1 A VALLALKOZASI TEVEKENYSEG SORAN KEZELT ADATOK KORE

Az Adatkezeld internetes csomagkiildd kereskedelem; PR, kommunikéacid; altalanos tizletviteli
tanacsadas, reklamtervezés, reklamfeliilet tigynoki értékesitése; piac és kozvélemény kutatas;
kozvetités, igynoki szolgaltatas tevékenységeket végez.

A Villalkozas kizarélag akkor kezelhet kilonleges adatokat, ha fenndll az alabbi feltételek
egyike:

e megkapta az érintett maganszemély kifejezett hozzajaruldsat;

e unids vagy magyar jog, vagy kollektiv megallapodas értelmében a vallalkozasnak
kotelessége az adatkezelés elvégzése;

e az adatkezelés az érintett személy létfontossagi érdekeinek a védelme miatt
sziikséges, vagy az érintett személy fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulas
megaddasara,

e az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyet az érintett személy
kifejezetten nyilvanossagra hozott;

e az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szikséges;

e az adatkezelés jelent6s kézérdek miatt sziikséges, unids jog vagy magyar jog alapjan;

e az adatkezelés a kovetkezd célokb6l torténik: megelGz6 egészségligyl vagy
munkaegészségligyi cél, munkavallalé munkavégzésének felmérése, orvosi diagndzis
felallitasa, egészségligyl vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve
egészségugyl vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében
sziikséges, unids vagy magyar jog alapjan vagy egészségligyl szakemberrel kotott
szerzbdés értelmében;

e az adatkezelés a népegészségugy teruletét érintd kozérdekbdl sziikséges, unids vagy
magyar jog alapjan;

e az adatkezel§ valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti céla
alapitvany, egyesiilet vagy barmely mas nonprofit szervezet, az adatkezelés pedig az
ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy a szervezettel rendszeres kapcsolatban
all6 személyekre vonatkozik;

e az adatkezelés archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl sziikséges unidés vagy magyar jog alapjan.

Az Adatkezel$ csak akkor kezeli egy gyermek személyes adatait, ha rendelkezik a gyermek
torvényes képviselGjének a kifejezett irasbeli hozzajarulasaval.

Az adatkezelés célja: vallalkozasi tevékenység szerzddés alapjan; tigyfelek egymastol torténd
megkiilonboztetése; az adatkezel§ és az lUgyfél kozott 1étrejott kiegészitd tevékenységekre
vonatkozd szerzidés teljesitése, végrehajtasa, a szerz6dés alapjan vallalt szolgaltatas
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nyUjtasa, a szerzidéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, kotelezd
statisztikai feladatok ellatasa, kapcsolattartas, az igénybe vett szolgaltatasok nyomon

kovetése.
Adat Cél Jogalap
Név A megrendelt aru SzerzGdés teljesitése
értékesitéséhez sziikséges Jogos érdek
Szamlazasi kotelezettség Jogszabalyi kotelezettség
teljesitése
Telefonszam Szerzddéssel kapcesolatos Szerzddés teljesitése
kapcsolattartas Jogos érdek
Jogszabalyi kotelezettség
E-mail Megrendelt aru értékesitéséhez |Szerzb6dés teljesitése
Szamla megkiildése Jogos érdek
Szerzédéssel kapcsolatos Jogszabalyi kotelezettség
kapcsolattartas
Cim Szamla kiallitasa Szerz6dés teljesitése
Kérés esetén szamla postai uton |Jogos érdek
torténd megkuldése Jogszabalyi kotelezettség
Szerzddéssel kapcesolatos
kapcsolattartas
Adoészam/addazonosité jel Szamla kiallitasa Szerzddés teljesitése
Jogos érdek
Jogszabalyi kotelezettség

A gy(jtott adatkategoéridk:

1) személyes adat (név, cim, e-mail cim, adéazonosito jel)
2) személyes adat (banki adat) a bankszamlaszam, az utalas napja, teljesitett 6sszeg
3) személyes adat (elektronikus levelezési adat): az On 4ltal a Vallalkozés részére
kuldott levél szoveges, képi vagy egyéb adata
4) személyes adat: ha van, akkor a Google felhasznaldi profil (nem gytjti a Vallalkozas,

de megtekinthets)

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; az érintett
onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont és 8. cikk (1) bekezdés

A kezelt adatok kore: azonositészam, név, sziletési név, sziletési hely, 1d6, cim, addszam,
személyl addazonositd, addszam, cégjegyzékszam, székhely, anyanyelv, levelezési cim,
telefonszam, e-mail cim; szallit4si cim.

Az adatok torlésének hatarideje minden adat tekintetében a Szamv. tv. és az Adétv. szabalyai
alapjan megfeleld nyolc év.

3.2. ADATTOVABBITASOK

I. ADATTOVABBITAS A VALLALKOZAS KONYVVITELLEL AS ADOZASSAL
KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEI SORAN
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A tovabbitott adatok kore: azonositészam, név, sziiletési név, sziiletési hely, idS, cim,
allampolgarsag, TAJ szam, addészam, személyl addazonositd, cégjegyzékszam, székhely,
anyanyelv. Valamint, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim.

Al-adattovabbitas: a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal felé az ugyfelkapu/gov.hu titkositott feliileten
az ugyfél sajat iigyfélkapu azonosité szaméaval, az tigyfél sajat Ugyfélkapu feliletérsl.

Az adattovabbitas jogalapja: torvényi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja és az Info. torvény 5. § (1) b) pontja szerint.

Adatfeldolgozé neve, székhelye: Adminton Betéti Tarsasag 7700 Mohacs, Budai Nagy Antal u
7.

Adatfeldolgoz6 feladata: konyvviteli, szamviteli és adétanicsadodi tevékenység.

Az Adatkezel§ és az adatfeldolgozé altal kotott vallalkozoi szerzédésekben a kévetkezb pontok
kotelezd jelleggel szerepelnek:

o a személyes adatok kezelése kizardlag az adatkezels irasbeli utasitasai alapjan
torténik majd,

e az adatfeldolgoz6 biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek, titoktartasi kotelezettséget vallalnak, vagy mas jogszabaly miatt mar
ilyen titoktartasi kételezettség ala esnek,

e az adatfeldolgoz6 biztositja az adatkezel§ altal meghatdrozott minimalis biztonsagi
szintet,

e az adatfeldolgozonak segitenie kell az adatkezelét a GDPR rendeletnek valé
megfelelésben.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: addeljaras indulasa és
adébirsag. Kizardlag adatfeldolgozéi tevékenységgel ellatott konyvelési feladatok, a vallalkozé
konyveléssel 6sszefliggl jogszabalyi feladatainak teljesitése érdekében.

Az adatfeldolgozd a szakmai kamarai és egyéb, a tevékenységére vonatkozo szabalyok szerint,
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalhoz a Vallalkoz6 meghatalmazottjaként hivatalosan bejelentve
jar el

Adatkezelés idGtartama: szamviteli torvény szerint nyolc (8) év, kivétel nyugdijjal kapcsolatos
ugyekben a hozzajarulas visszavonasaig a 2000. C. torvény (Szamviteli tv.) 169. § szerint.

II. ADATTOVABBITAS A VALLALKOZAS WEBES ARUHAZANAK
UZEMELTETESE SORAN

Adatkezelés célja: az internetes csomagkiild6 kereskedelem weboldalanak feliilet biztositasa,
az informatikai rendszer védelme és biztonsagos miikédtetése. GDPR 28. cikke és az Info
torvény 10. § alapjan.

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljestilése, hozzajarulas alapjan, jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.
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Adatkezelés idGtartama: az utolsé latogatastol szamitott 15 napon beliil, kivéve, ha az adott
IP cimrél valamilyen tiltott tevékenység tortént, vagy olyan egyéb tevékenység, amely
megsérti a nemzeti vagy nemzetkozi jog szabalyait.

Atadott személyes adatok kore: a felhasznalé-véasarlé IP cime.

Adatfeldolgoz6 neve, székhelye, elérhetdsége: DEVBOX Kit., 7054 Tengelic, Rak6czi Ferenc u. 9.E-
mail: hello@devbox.huTelefon: +36 20 420 6782

III. ADATTOVABBITAS A VETELAR MEGFIZETESE SORAN

A viallalkozas vasarlél a megrendelt termékeket utanvéttel, banki utaldssal, bankkartyas
fizetéssel és készpénzzel egyenlithetik ki.

Személyes adat tovabbitasa torténik az utdnvétes, a banki utalasos és a bankkartyas fizetés
soran.

UTANVETEL FIZETES

Utanvétes fizetés esetén a MPL futarszolgalat, valamint a Magyar Posta részére torténik
személyes adatok tovabbitasa.

Az érintett személyek kore: utanvéttel fizet6 vasarlok.
Adattovabbitas jogalapja: szerzGdés létrejottéhez sziikséges.

Atadott személyes adatok kategoridi: név, lakcim, szallitasi név, szallitasi cim, e-mai cim és
telefonszam, kézbesitéskor fizetend§ dij 6sszege.

Az adatfeldolgozé neve és székhelye, elérhet6sége: Magyar Posta Zrt. Budapest 1136
Dunavirag utca 2-6.

Adatfelhasznalas idGtartama a megvasarolt aru kiszallitdsanak befejezéséig.
BANKKARTYAS FIZETES

A fizetési folyamat soran a vasarlé altal megadott adatok a Vallalkozashoz nem jutnak el,
ugyanis a garantaltan biztonsagos fizetést lehetdvé tevd, a Magyar Nemzeti Bank altal
ellendrzott Borgun Payment weboldalan torténik. A vasarlok altal Borgun Payment oldalan

megadott adatokat nem kezeli, mindossze egy visszaigazolast kap a vasarlasi folyamat, a
fizetés eredményességérol.

Bévebb t4jékoztaté: https://www.b-payment.hu/docs/securepay

BANKI UTALASSAL TORTENO FIZETES

A megvasarolt terméket a vasarlé banki eldreutalassal dijbekérd alapjan kiegyenlitheti.
Adatfeldolgoz6: kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Adatfeldolgoz6 székhelye: 7700 Mohacs Szentharomsag u 1-3.
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Adatfeldolgoz6 telefonszama:+3669511230.

Adatfeldolgozé e-mail cime: info@kh.hu

Adattovabbitas jogalapja: szerzddés létrejottéhez sziikséges.
Erintett személyek kore: banki el6re utalast valasztd vasarlok.

Erintett személyes adatok: Név, lakcim, szamlavezetd bank, bankszamlaszam, megrendelés
szam, tranzakcié azonositd, vételar 6sszege.

Adatok kezelésének idGtartama: szerzédés létrejotte utani 6 év.

IV. ADATTOVABBITAS: MEGRENDELT ARUK KISZALLITASA SORAN
A vallalkozds a megrendelt arukat a MPL futdrszolgalat, valamint a Magyar Posta
igénybevételével szallitja hazhoz.

Az érintett személyek kore: kiszallitast megrendeld vasarlok.

Atadott személyes adatok kategériai: név, lakcim, szallitasi név, szallitasi cim, e-mai cim és
telefonszam, kézbesitéskor fizetend§ dij 6sszege.

Az adatfeldolgozdé neve és székhelye, elérhet6sége: Magyar Posta Zrt. Budapest 1136
Dunavirag utca 2-6.

Adatfelhasznalas idétartama a megvasarolt aru kiszallitasanak befejezéséig.

Jelen szabalyzatban fel nem sorolt, Gjonnan keletkezd adatkategoria kezelésérdl az adat
felvételekor tajékoztatast adunk.

Tajékoztatjuk az tgyfeleinket, hogy a birésag, az ugyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag,
illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadésa, illetGleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelst.

Az AdatkezelS a hatésagok részére — amennyiben a hatésiag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenitil sziikséges.

A felhasznaldk tajékoztatasa a személyes adataiknak a felhasznalasardl a vallalkozas részére
els6rendd feladat, legyen sz papir alapon térténé vagy online jelenlétrdl.

A GDPR elGirdasanak megfelelGen torekedni kell a kozérthetd, Aattekintd infografikak
alkalmazasara, valamint a jogi szakszéveg mentes megfogalmazasra.
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Az személyes adatok felhasznalasanak attekinté tablazata

barki szamara elérhetd
tartalom megtekintése

regisztraciéhoz kotott
tartalom eléréséhez

szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges tartalom

IP-cim o-mail cfm szamlazasi | bankkartya
adatok adatok
TAarhely
szolgaltatd . . . x
Szamlazas
soran O

Fizetés soran

Konyvelés

o
) 4
[

Kiszallitas
soran

X |X | X | X

X | X |0 |x

fizikai adattarolas torténik

fizikai adattarolas torténik (opcionalisan valaszthatd)

o
b 4

fizikai adattarolas nem torténik, de az adatokhoz hozzafér

nincs adattarolas és hozzaférés

A személyes adatok felhasznalasanak idétartama (attekinté tablazat)

Kezdete

A megrendelGlap adatai a szerzddés
megkotése és teljesitése elGtt:

A megrendelGlap kitoltésének és
bekiildésének napja

A megrendel6lap adatai a szerzddés
lezarulta utan:

név, cim, telefonszam, adéazonosito jel,
e-mail cim

A megrendelés leadasanak/
megrendelblap kitoltésének és
bekiildésének napja

Vége

Teljesités el6tt bekiildott
megrendelések/megkeresések teljesités hidnyaban 2
(két) napig kerulnek tarolasra, a teljesités (aru
kifizetése) hiAnyaban véglegesen és
visszavonhatatlanul térolve lesznek.

Legfeljebb 6 (hat) év

(igényérvényesitési jog lehetGsége és jogszabalyi
Orzési kotelezettség teljesitésének végsd idGpontja)

Szamlazasi adatok: név, cim,
addazonosité jel, e-mail cim,
bankszamlaszam, teljesitett utalas
adatai

Legfeljebb 6 (hat) év
(igényérvényesitési jog lehetGsége és jogszabalyi
Grzési kotelezettség teljesitésének végsd idGpontja)
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A vallalkozd részére kuldott

altal az érintett részére kiildott

tartalma

elektronikus levél, illetleg a Vallalkoz6 | Legfeljebb 6 (hat) év

valaszlevél szoveges, képi vagy egyéb Orzési kotelezettség teljesitésének végsd idGpontja)

Megrendeléssel kapcsolatos tartalom:
(igényérvényesitési jog lehetdsége és jogszabalyi

Egyéb tartalom:

2 (kettd) nap, amennyiben a levelezés tartalmilag
nem Ujabb szerzddés megkotésére iranyul. Ez utébbi
esetben a Vallalkozo részletesen és pontosan
tajékoztatja az érintettet az adatkezelésrdl.

3.2. ADATKEZELES A VALLALKOZAS UGYVITELI ES MUNKAUGYI

TEVEKENYSEGEI SORAN

Hatralékkezelés

Az adatkezelés célja:

adatok kezelése hatralékkezelés céljabol

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas, vallalkozas jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak
megnevezése:

GDPR 6. cikk; az informé4ciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény 6. § (5) b)

Az érintettek kore:

Vallalkozas tevékenységével kapcsolatosan hatralékos tigyfelek

Az érintettekre vonatkoz6 adatok:

- név

- lakeim

- szliletési hely és 1d6

- telefonszam

- e-mail cim

- felhasznalasi helyre vonatkozo6 adatok
- szamlazasra vonatkozé adatok

- dijfizetésre vonatkozé adatok

- ugyfélazonositd

- jovedelemigazolas

- tartozasatvallalas esetén a tartozast atvallal6 személy
személyes adatai

- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak
eléréséhez sziikséges és jogszerlien Adatkezeld rendelkezésére
all
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Az adatok forrasa: érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:|- a hatralék kiegyenlitése

- a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények eléviilése (5 év)

Az adatkezelés technikai jellege: | Elektronikusan vagy papir alapon

Munkaviszonnyal kapcsolatos

Az adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése
Az adatkezelés jogalapja: torvényi elbiras, onkéntes hozzajarulas
Az adatkezelés jogalapjanak GDPR 6. cikk
megnevezése:
a munka térvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi I. térvény 10. § (1) és
3
Az érintettek kore:
Az érintettre vonatkozé adatok: - munkavallalok személyes adatai, igy
e név

o gzlletési név

e anyja leanykori neve

e sziiletési hely

o gziiletési idg

e csaladi allapot

e addazonosité jel

o TAJ-szam

e Allampolgarsag

e magyarorszagi bankszamlaszam

o allandé lakcim

o tartézkodasi cim

e postazasi cim

o alairas

e végzettséget igazolé okmany(ok) masolati példanya

e személyes dokumentumok fénymasolata

e nyilatkozat mas munkavallalénal fennallé
munkaviszonyrol

o fizetés és bérszamfejtési adatok

e teljesitmény és el6menetelre valé alkalmassag

o munkahelyi pozicid/el6relépések

e munkaszerzddéssel kapcsolatos adatok és informaciok

e korabbi munkahelyek adatai, a korabbi munkaviszony
megszinéssel kapcsolatos informaciok

o fegyelmi intézkedésre és felelGsségre vonatkozé adatok

e tréning, képzések, tanfolyamok

o celtartottak vagy mas kedvezményezettel kapcsolatos
informacid, a jogszabdly altal elGirt mértékben:

hozzatartozok személyes adatai (pétszabadsag céljabol)
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nyilatkozat tgyas, gyed, gyes, gyet,
sajatjogi/oregségi/szolgalati/korkedvezményes/rokkantsagi
nyugdij igénybevételérdl

Az adatok forrasa:

Az adatok kezelésének idGtartama:| mas hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott tarolasi

hataridé

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus

Adattovabbitas 1.

A tovabbitott adatok fajtaja,
felsorolasuk

név, adéazonosito jel, személyi igazolvany szam, anyja neve,
sziiletési hely, idd, lakeim

A tovabbitas cimzettjének
neve:

Az adattovabbitas jogalapja:

Az adattovabbitas ideje:

Adattovabbitas 2.

A tovabbitott adatok fajtaja,
felsorolasuk:

név, adéazonosito, jel, személyi igazolvany szam, anyja neve,
szuletési hely, 1dd, lakcim

A tovabbitas cimzettjének
neve:

A tovabbitas cimzettjének
neve:

A tovabbitas cimzettjének
neve:

Az adattovabbitas jogalapja:

torvényi felhatalmazas:

az Onkéntes Kolesonods Biztosité Pénztarakrol szél 1993. évi XCVI.

torvény 12. §

Az adattovabbitas ideje:

minden nyugdijpénztari szerz6déskotéskor és befizetéskor

Munkara jelentkezbk adatai

Az adatkezelés célja:

a meguresedd allashelyek betoltésére megfelel6 munkavallalé
kivalasztasa, a jelentkezbk személyes adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzddés 1étrejotte, vallalkozas jogos érdeke, hozzajarulas alapjan

Az adatkezelés jogalapjanak
megnevezése:

GDPR 6. cikk; az Infotv. 5 § (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

Az érintettek kore:

a vallalkozashoz 6néletrajzukat bekildd személyek

Az érintettekre vonatkozo
adatok:

kezelt adatok kore:

- név

- szuletési datum
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- anyja neve

- lakeim

- képzési adatok
- fénykép

- az érintett 4ltal megadott egyéb adatok

Az adatok forrasa: a vallalkozashoz hoz 6néletrajzukat bekiildd személyek
Az adatok kezelésének az adatfelvételt6l szamitott 2 év

idGtartama:

Az adatkezelés technikai papiralapt és elektronikus

jellege:

3.3. A KAPCSOLATFELVETELI URLAP

A Villalkozéas az online feliiletein lehetivé teszi az tigyfeleinek, hogy kapcesolatfelvételi irlap
segitségével fordulhasson hozza észrevételeivel.

A kapcsolatfelvételi Girlap hasznalatakor csak a felhasznélé email cimét sziikséges bekérni. Az
adatok bizalmassaganak biztositasara a vallalkozas a kétfaktos kapcsolatfelvételt alkalmazza,
elkeriilendd, hogy személyes adatok keriilhessenek jogosulatlan felhasznalékhoz. A
felhasznaldk altal regisztralt e-mail cimet és a vele folytatott levelezés szévegét a felhasznald
kérésére haladéktalanul t6rolni kell.

A jogszerd adatkezelés feltétele, hogy a személyes adatok kezelése rendelkezzen GDPR-ban
szabalyozott valamely jogalappal.

4.1. HOZZAJARULAS

A hozzajarulas az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld
egyértelmd Kkinyilatkoztatdsa. Az Onkéntesség fogalmilag, valédi valasztasi lehet8séget
biztosit az érintettnek. fgy nem értelmezhetd a hozzajarulas megadasanak megtagadasa
egyutt jar valamely szolgaltatasbél torténd kizarassal, tehat negativ kovetkezménye van. A
hozzajarulason alapul6 adatkezelés nem értelmezhetd olyan helyzetben sem, amikor a két fél
kozott hatalmi egyensdlyhiany van.

Kifejezett a hozzajarulas szliikséges specialis, az érintettre jelentSs adatvédelmi kockazattal
jaré esetekben.

Az elszamoltathatésag elve értelmében az adatkezel6t igazolasi kotelezettség terheli, igy az
Adatkezel8nek igazolnia kell, hogy az érintett személyes adatai kezeléséhez hozzajarult.
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A hozzajarulas barmikor visszavonhat6 és errdl az érintettet a hozzajarulasa megadésa eldtt
tajékoztatni kell.

Az Adatkezeld. hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén, csak akkor kezel személyes
adatokat, ha a hozzajaruldas 6nkéntes alapon, tajékoztatason alapul, konkrét célt szolgal, az
adatkezelés minden okat vilagosan meghatarozva, explicit és pozitiv mivelet eredménye.

A hozzajarulas el6tt az érintettek minden esetben, egyértelmi és egyszerd nyelvezetd, jol
lathato6, visszavonhat6 és a hozzajarulas visszavonasanak lehetdségét elmagyarazé irasbeli
tajékoztatot kapnak és irnak ald. A t4jékoztatds mindig tomor, érthet6 és konnyen
hozzaférhetd formaban, vilagos nyelven és mindenki szaméra koézérthet6en megfogalmazva
kerul megadasra.

A tajékoztatonak az alabbi pontokat kotelezGen tartalmaznia kell:

e az adatkezeld, és az adatvédelmi tisztviseld elérhetsége;

e meg kell jelolni milyen célbdl, gyUjtjiik az adatokat;

o meg kell jelolni az adatok kategoériait;

e meg kell jelolni az adatkezelés jogalapjat;

e ha mas adatkezel§ is megkaphatja az adatokat, ezt is k6zolni kell;

e tovabbitjuk-e az EU-n kiviilre az adatokat;

e tajékoztatast kap az érintett arrél, hogy megkaphatja a gy{jtott adatokat, mert ehhez
hozzaférési joga van;

e tajékoztatni kell az adatvédelmi jogairdl;

e tajékoztatni kell, hogy joga van panaszt benydjtani az adatvédelmi hatésaghoz;

e tajékoztatni kell, hogy barmikor joga van visszavonni a hozzdjarulasat;

o tajékoztatni kell az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal létezésérdl,
annak logik4ajardl és annak kévetkezményeirdl;

o végil tajékoztatni a hozzijarulas megtagadasanak kovetkezményeirdl.

A tajékoztatdsnak dijmentesnek kell lennie.

4.2. SZERZODES TELJESITESE

Az adatkezelés megfeleld alapja, ha arra valamely szerzddés vagy szerz6déskotési szandék
keretében van szikség. Szlken kell értelmezni, vagyis a szerzddés megkotését megel6zs, a
szerzbdéskotéshez vezetl adatkezelés esetén a szerzédés teljesiilése utan mar nem megfeleld
jogalap az adatkezelésre.

4.3. JOGI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

Az adatkezelés jogalapja lehet egy unidés vagy nemzeti jogban foglalt kitelezettségnek a
teljesitése. A kotelezettségnek kotelezs erejd jogszabalyon kell alapulnia, ebben az esetben az
adatkezelés céljat is az unids vagy nemzeti jogszabalyban kell meghatarozni.

4.4. LETFONTOSSAGU ERDEK

A létfontossagu érdek, mint adatkezelési jogalap akkor alkalmazhaté, ha az adatkezelés az
érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdgui érdekének védelme miatt
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sziikséges. A 1étfontossiagu érdek, mint jogalap korlatozottan alkalmazhaté, kizardlag komoly
veszélyhelyzet fennallasa esetén.

4.5. KOZERDEKU ADATKEZELES

A kozérdekl adatkezelés jogalapként akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelés kozérdekd vagy
az adatkezel8re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Ide tartozik, amikor az Adatkezel6tdl adatszolgaltatast kérnek kozfeladat teljesitése
érdekében és a személyes adat adatszolgaltatasanak nem a hatésag megkeresésén és nem
jogszabalyon alapul.

4.6. JOGOS ERDEK

Jogos érdek esetén a személyes adatok kezelése az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsébbséget élvez
az érintett olyan érdeke vagy alapvetd joga és szabadsaga, amely a személyes adatok védelmét
teszi sziikségessé.

Annak eldontésére, hogy az Adatkezeld jogos érdekével szemben elsGbbséget élvez-e az érintett
érdeke vagy alapvetl joga vagy szabadsaga, az ugynevezett érdekmérlegelési tesztet kell
elvégezni. Az érdekmérlegelési teszt irasbeli dokumentalasa annak, hogy az Adatkezel§ altal
tervezett személyes adat kezelésre miért van sziikség, azt az adatkezel6 hogyan végezné el, és
milyen az érintettek érdekeit védd, garanciakat tartana be a folyamat soran.

4.6.1. AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT

1. Az adatkezelés céljanak pontos meghatarozasa, milyen adatkategériak, mennyi ideig
tartd kezelését igényli a jogos érdek.

2. Az adatkezel§ jogos érdekének a lehet6 legpontosabb meghatarozasa.

3. A cél elérése érdekében feltétlenil sziikséges a személyes adatok kezelése? Vannak-e
alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval a személyes adatok kezelése nélkiil,
vagy kevesebb személyes adattal is megvalésithat6 a tervezett cél?

4. Annak meghatdrozasa, hogy melyek lehetnek az érintett érdekei az adott adatkezelés
vonatkozasaban, amelyeket felhozhatna az adatkezeléssel szemben?

5. Annak meghatarozasa, hogy miért korlatozza aranyosan az adatkezeldi jogos érdek
az érintett jogokat.

5. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Az adatkezelési alapelveket az Adatkezel§ az adatkezelése minden momentumaéaban betartja
és betartatja.

6. AZ ERINTETTEK JOGAI

6.1. AZ ATLATHATO TAJEKOZTATAS
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Az érintettek tajékoztatasa az adatkezell§ kotelezettsége, amely az atlathatésag alapelvének
megvaldsitasat szolgalja. Az érintetteket tajékoztatni kell az adatkezels elérhetGségérdl, az
adatkezelés lényeges koriilményeir6l, az érintett jogairdl és a jogérvényesités lehetGségeirdl.

A tajékoztatast abban az esetben is meg kell adni az érintetteknek, ha a személyes adatokat
nem téluk gydjtotték. A tajékoztatas megaddsanak hatarideje a két esetkorben a kovetkezbk
szerint valtozik:

e ha a személyes adatokat az érintettdl gyUjtik, az adatok gydjtésekor,

e ha a személyes adatok mas forrasbdl szarmaznak, az adatok megszerzésétdl
szamitott 1 honapon beliil (ha kapcsolattartasra hasznaljak az adatokat, az els6
kapcsolat felvételekor) kell az érintetteket tajékoztatni.

A tajékoztatas garancidlis jellegl az érintett jogok gyakorldsa szempontjabdl, ezért az
érintettet

e érthetd és atlathat6 méodon
o f@szabaly szerint irdasban (elektronikus Ut is ideértendd), az érintett kérésére széban
e dijmentesen kell tajékoztatni.

6.2. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

A hozzaféréshez valé jog az atlathatdésag alapelvének megvaldsitasat szolgalja. Az érintett
kérelmére vissza kell neki igazolni, hogy a személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és
ha igen, akkor hozzaférést kell biztositani szdmara a kezelt személyes adataihoz, valamint
hozzaférést kell biztositani neki az aldbbi informéciékhoz:

e az adatkezelés célja,

e a kezelt személyes adatok kategériai,

e acimzettek,

e atarolas tervezett idGtartama,

e az érintett jogai,

e a panasz benyujtasanak joga (jogorvoslati jog)

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is.

6.3. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Ez a jog a pontossag alapelvének valé megfeleltetést érvényesiti. Ha az Adatkezeld. altal kezelt
adatok nem pontosak az érintett kérheti a ra vonatkozo6 pontatlan személye adat helyesbitését
vagy kiegészitését.

6.4. TORLESHEZ VALO JOG
Az AdatkezelG. koteles tordlni az érintett kérésére a ra vonatkozd személyes adatot, ha

e az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
moédon kezelték,
e az érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
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e az érintett a sajat helyzetével osszefliggd okokbél a jogos érdeken, vagy kozfeladat
teljesitésén alapuld adatkezelés ellen tiltakozik, ideértve a profilalkotast is és nincs
els6bbséget élvezl jogszerd ok az adatkezelésre, vagy marketingtevékenység ellen
tiltakozik,

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy nemzeti jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az Adatkezel6 nem koteles tor6lni az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik alabb
felsorolt kivétel alkalmazandé. Nem torolhetS az érintettre vonatkozé személyes adatok,
ha az adatkezelés sziikséges

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabol,

e az adatkezel6re alkalmazand6é unidés vagy nemzeti jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol,

e népegészséglgy teriletét érintd kézérdek alapjan,

o kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valé jog valdszinilsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. KORLATOZASHOZ VALO JOG

Az adatok korlatozasa esetén az Adatkezeld csak tarolhatja a személyes adatokat, de egyéb
moédon nem kezelheti Gket. Ez aldl kivétel az érintett hozzajarulasaval torténd adatkezelés,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az unié illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl torténd adatkezelés.

Az érintett kezelt személyes adatai korlatozasat az alabbi esetekben kérheti:

e ha azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az adatkezel§ ellenGrzi a személyes adatok pontossagat,

e azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

e az érintett a sajat helyzetével Osszefiigg6 okokbdl a jogos érdeken vagy kozfeladat
teljesitésén alapulé adatkezelés ellen tiltakozik, ideértve a profilalkotast is, a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az
adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

6.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG
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Az adathordozhatésag joga a GDPR 4ltal bevezetett 4j jog, ami az adatok szabad aramlasat
biztositja az Eurépai Unidn belil. Az érintett akkor élhet-e jogaval, ha

e az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy szerzddés teljesitése érdekében és
e automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatésdg nem egy altalanos jog, csak a fenti esetben élhet vele az érintett.
Amennyiben az érintett él-e jogaval, jogosult arra, hogy

e aravonatkozd személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja, vagy
e kérheti, hogy az adatkezel§ kézvetleniil tovabbitsa az érintettre vonatkozd személyes
adatokat egy masik adatkezels részére.

6.7. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett akkor élhet e jogaval, ha az adatkezelés jogos érdeken vagy kozérdekd
adatkezelésen alapul és az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozik az
adatkezelés soran barmikor. Kovetkezménye f6szabaly szerint az, hogy az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb.

Kivétel, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy

e az adatkezelést kényszeritG ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy

e jogl 1igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak,

az Adatkezel§ ezekben az esetekben jogosult a személyes adatokat tovabb kezelni.

Specialisan alakul a tiltakozashoz vald jog direkt marketing tevékenység esetén. Ebben az
esetben, ha az érintett tiltakozik az adatok kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, az
adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat (ebbdl a célbdl).

6.8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult a feliigyeleti hatésagnal panasz benyujtasara (panasztételhez valé jog),
illetve birésagi jogorvoslatra.

A Felugyeleti hatésag Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag
Hatésaga (NAIH) (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: +36 (1) 391-1400,
honlap: http:/naih.hu), akihez az érintett jogosult panaszt benytjtani, amennyiben ugy itéli
meg, hogy a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Az érintett a felligyeleti hatésag dontése ellen a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt élhet birdsagi jogorvoslati jogaval mind az érintette, mind pedig az
adatkezel6/adatfeldolgozé és megtamadhatja a dontést.

Az érintett jogosult kozvetleniil a birésaghoz fordulni, amennyiben megitélése szerint a
személyes adatainak, a Rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a
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Rendelt szerinti jogait. Az Infotv. rendelkezése szerint a hataskorrel rendelkezd birdésag az
érintett lakhelye vagy tartézkodési helye szerinti torvényszék.

Az véllalkozas a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket gy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre 4llas)
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

e valtozatlansaga (adatintegritas)

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A vallalkozds az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen.

Az adatkezel6 olyan miszaki, szervezése és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld szintet nyujt.

Az adatkezel$ az adatkezelés soran megGrzi:

e a titkossagot, ezért megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult,

e a sértetlenséget, ezért megvédi az informaciénak és a feldolgozas moddszerének a
pontossagat és teljességét,

e a rendelkezésre allast, ezért gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van r4, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsiaga érdekében az adatkezel6 az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

e az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza,
mas szamara fel nem tarhatéak;

e a dokumentumokat j6l zarhato, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el;

e afolyamatos aktiv kezelésben 1év{ iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozz4;

o avallalkozas Kft. adatkezelést végzd munkatarsa a nap folyaméan csak gy hagyhatja
el az olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja,
vagy az irodat bezarja;

o a vallalkozas Kft. adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a
papiralapu adathordozot elzarja;

e amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerilnek, a
digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza az
adatkezel§.
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A szamitégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az adatkezeld
az alabbi intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:

e az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek a vallalkozas

tulajdonat képezik, vagy azok folott tulajdonosi jogkorrel megegyezd joggal bir az

adatkezeld;

e a szamitégépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithatd
jogosultsaggal - legalabb felhasznaldi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjérdl az adatkezelS rendszeresen gondoskodik;

e a halézati kiszolgalé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;

¢ amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, tgy az
adatot tartalmazoé fajl visszaallithatatlanul torlésre keril, az adat Gjra vissza nem
nyerhetd;

e a személyes adatokat kezel6 hal6zaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza
illetéktelen személyek halézati hozzaférését.

7.1.ADATTITKOSITAS

Az adatkezel§ tamogatja a személyes adatok titkositasat, igy adatszegés esetén a publikussa
valt informacid olvashatatlan ezért nem okoz kart az érintettek szamara, valamint a titkositott
adatok adatvédelmi incidense kapcsan az érintetteket sem kell t4jékoztatni.

7.2. A MUNKAVALLALOK ALTALANOS FELELOSSEGE

Valamennyi munkavallalé (gyakornok, énkéntes), aki a jelen szabalyzatban meghatarozott
adatokhoz hozzafér a megszerzett adatokat kizarblag a munkavégzése korében és céljabol
kezelheti, rogzitheti, tarthatja nyilvan.

A vallalkozas biztositja, hogy a munkavallalék képzés/oktatas keretében megismerhessék a
pontos teendGiket és faladataikat, valamint felelGsségiiket az adatvédelem és az adatkezelés
tekintetében.

A munkaviallalék kotelesek valamennyi birtokukba jutott adatot biztonsdgosan kezelni,
munkavégzésiik soran elfvigyazatosnak lenni és a jelen adatvédelmi szabalyzatban
meghatarozott feladatokat végrehajtani.

A munkavallalé koteles a szoftveres hozzaférés esetén erds és titkos jelszavakat alkalmazni, a
jelszét megosztani, masnak felfedni szigoruan tilos.

Arra fel nem hatalmazott személlyel nem oszthat meg személyes adatokat, sem a
vallalkozason belil, se azon kivul.

A munkavallalé koteles rendszeresen feliilvizsgalni és aktualizalni a rendelkezésre allo
adatokat annak érdekében, hogy személyes adat sziikségtelentil ne keriiljon sem tarolasra,
sem egyéb kezelésre. A mar szliikségtelenné valé adatok torlése a munkavallalé felelGssége.
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Amennyiben a munkavallalé bizonytalan a helyes adatkezelés vagy az adatvédelmi
szempontok tekintetében, tUgy koteles tandacsért a vezetGjéhez vagy az adatvédelmi
tisztségvisel6hoz fordulni.

Ha a munkavallal6 tudomast szerez arrél, hogy az altala kezelt személyes adat hibas, hianyos

vagy idGszer(tlen, koteles azt helyesbiteni vagy a helyesbitését az adat rogzitéséért felelGs
munkatarsnél kezdeményezni.

Az Adatkezel§ adatkezelést végzl alkalmazottja fegyelmi, kartéritési, szabalysértési és
buntetdjogi-felel6séggel tartozik a munkavégzés soran tudoméasara jutott személyes adatok
jogszerd kezeléséért, az Adatkezel§ nyilvantartdsaihoz rendelkezésére 4ll6 hozzaférési
jogosultsagok jogszerd gyakorlasaért.

7.3. PAPIR ALAPU ADATKEZELES

A jelen bekezdés célja annak a meghatarozasa, hogy az adatokat hol és milyen moédon
szukséges kezelni ahhoz, hogy az adatok biztonsaga biztosithaté legyen. Az adattarolasra
vonatkozd tovabbi esetleges kérdésekkel a vezet6 munkatdrshoz fordulhat a vallalkozas
munkatarsa.

A papir alapon kezelt adatokat olyan biztonsagos helyen sziikséges tarolni, ahol arra
jogosulatlan személy nem ismerheti meg.

Azokat az elektronikus uton érkezett vagy kezelt adatokat, melyek valamely okbdl
nyomtatasra keriilnek elzart irattartokban, illetéleg elkiilonitetten sziikséges kezelni. A
vallalkozas munkatarsai kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a kinyomtatott iratokhoz arra
jogosulatlan személyek ne férjenek hozza. A kinyomtatott adatokat tartalmazé iratokat
azonnal sziikséges megsemmisiteni akkor, amikor a kinyomtatas oka megsziinik.

7.4. ELEKTRONIKUS ADATKEZELES

Az elektronikusan tarolt adatokat védeni sziikséges a jogosulatlan eléréstdl, véletlen torléstGl
és kémprogramokkal, virusokkal, illetéktelen rendszer feltorésekkel és rendszertamadasokkal
szemben.

Az adatokat erds jelszavakkal sziikséges védeni, melyek cseréjére rendszeresen, de legalabb
fél évente sor keril. A jelszavak titkosnak, hozzaférhetetlennek kell lennitk, a
munkavallalék/vezetGk nem oszthatjak meg azt sem egymads kozott, sem mas személyekkel.

Amennyiben az adat hordozhat6 adattarolén (cd, DVD, pendrive, SSD) keril rogzitésre ezeket
az adattarolé eszkozoket a hasznélatot kévetden biztonsagos helyen, jogosulatlan személyek
szamara hozzaférhetetleniil szlikséges tarolni.

Adatokat csak az arra kijel6lt szervereken és hardver eszk6zokon szabad tarolni. Felh6 alapu
szolgaltatas igénybevételével adat csak a kijelolt és maghatarozott szolgaltatéval kotott
szerzG6dés alapjan és szerint tarolhatd. A vallalkozas vezetGje az adattarolas megkezdése elGtt
meggy6z6dik arrdl, hogy a felh6 alapd szolgaltatast biztosité partner megfelel az adatvédelem
jogszabalyi és technikai kovetelményének.
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Valamennyi adattarolasra szolgal6 szervert és szamitégépet sziikséges tlizfallal és virusirtéval
védeni.

A tarolt adatokat rendszeresen sziikséges feltulvizsgalni.

A személyes adatokat tartalmazd szervereket a nyitott irodahelységen kivili elkulonitett
helyen sziikséges tarolni.

Az adattarolasra alkalmazott szoftvereket rendszeresen frissiteni sziikséges. A frissités
megkezdése el6tt a szoftverfrissitési metdédust az adatvesztés elkeriilése érdekében tesztelni
sziikséges.

A személyes adatokat tilos kozvetlenul a laptopra vagy egyéb mobileszkozre (tablet,
okostelefon) menteni.

7.5. TECHNOLOGIA AZ E-MAIL UZENETEK MENEDZSELESERE

Az Adatkezel6 megallapitja, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek protokolltél
(e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek az oyan halézati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitalitdsara, az informdacidk felfedésére,
modositdsara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekkel szemben az adatkezel6 megtesz minden téle
levarhaté évintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen és bizonyitékokkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott O6vintézkedések
hatékonysaganak ellenGrzését is. Az adatkezelG altal biztositott védelmi eljarasoknak
képesnek kell lenniiik a rosszindulati tartalom kisziirésére.

7.6.TECHNOLOGIA AZ ESZKOZOK ES A HOZZAFERESEK MENEZSELESERE

Az Adatkezeld. szegmentalja és korlatozza a halézatanak azon részeire vonatkozd hozzaférést,
amelyek taroljak és feldolgozzak a rendkivil érzékeny személyes adatokat. A haldzati
sebezhetbségek és kiils6 fenyegetések felismerése és elemzése, amelyek célja az adatlopas és
adatmegsemmisités. A halézat folyamatos figyelemmel kisérése és védelme a megoldas annak
érdekében, hogy a személyes adatok sériilését célzd fenyegetések ellen hatékonyan fellépjen.

Alkalmazott eszkozok:

e Comodo Free Firewall személyes tlizfal,

e Earthlink Toolbar adathalaszat elleni eszkoz,
e SecurePasswordManager jelszokezel§

e Kraser biztonsagos torlés

e Spamfighter biztonsagi levélsziird

e Mailwasher szerver spam szlr§

e GPG GNU Privacy Guard kédol6 szoftver

e Suricata behatolas jelz6 szoftver

7.7. AZ ADATOK FIZIKAI TAROLASI HELYE
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Személyes adatok az aldbbi moédon keriulhetnek az Adatkezel§ kezelésébe: egyfeldl
elektronikus levélben masfelSl, az ligyfél személyes adatszolgaltatasa utjan. Az adatkezeld
szamitastechnikai rendszere és mas adatmeglrzési rendszere a székhelyén és az
adatfeldolgozdjanal talalhatéak meg.

Az adatkezel§ székhelye és az adatfeldolgozé székhelye és szamitastechnikai rendszere védett
a szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba
szamitdgép virusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok
ellen. Az adatkezel§ a biztonsagrdl szerverszintl és alkalmazédsszintd védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Személyes adatok az alabbi médon kerulhetnek az adatkezel§ kezelésébe egyfeldl elektronikus
levélben masfel6l, az uUgyfél személyes adatszolgaltatasa utjan. Az adatkezeld
szamitastechnikai rendszere és mas adatmeglrzési rendszere a székhelyén és az
adatfeldolgoz6janal talalhatéak meg.

Az adatkezel§ székhelye és az adatfeldolgozok székhelye és szamitastechnikai rendszere
védett a szamitogéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz,
tovabba szamitégép virusok, a szamitdogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az adatkezel6 a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintd védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

A vallalkozas az adatkezelés eltéré célja alapjan tgyviteli és nyilvantartasi céla
adatkezeléseket végez. Az lgyvitelhez kapcsolédé adatkezelés a szerzédés/megallapodas
nyilvantartasaihoz (iktatasahoz), feldolgozasahoz kapcsolédik. Alapvetd célja az adott
szerzédéshez/megallapodashoz tartozd feladatok elvégzéséhez (szerziédések teljesitése), az
adatkezelés szereplGinek azonositasahoz és a szerzddés lezarasahoz szikséges adatok
biztositasa. Az ugyviteli céld adatkezelés soran a személyes adatok kizardlag az adott
szerzGdés irataiban és az ligyviteli segédletekben szerepelnek,: kezelésiik ebbdl a célbdl csak
az alapul szolgalé irat selejtezéséig lehetséges.

A nyilvantartasi céla adatkezelés az egyes adatfajtakbdl allé adatallomanyt hoz létre, az
adatkezelés idGtartama alatt biztositva az adatok kiilonb6z6 jellemz8k alapjan torténd
visszakereshet8ségét, lekérdezhetSségét. A személyes adatok kezelésének célja a vallalkozas
uzletviteli tevékenysége soran torténd felhasznaldasa, ennek megfelelGen az alabbi feladatok
azonosithatéak:

e az adatkezel6vel munkavégzésre iranyulé jogviszonyban 4ll6 személyek
adatait tartalmazza,

o a foglalkozas-egészségligyl ellatasban kezelt személy betegségére,
egészségugyl allapotara vonatkozdé személyes adatokat tartalmaz,
gyogykezelés vagy az egészség meglrzése, tarsadalombiztositasi igény
érvényesitése céljabol,

e az érintett anyagl vagy egyéb szocialis tamogatdsa céljabdl nyilvantartott
személyes adatokra vonatkozik
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a vallalkozassal szerz6déses kapcsolatba kerilt személyek személyes adataira
vonatkozik (igyviteli célu adatkezelés)

a hivatalos statisztika céljat szolgal6 személyes adatokat tartalmaz, feltéve,
hogy a torvényben meghatarozottak szerint, az adatok érintettel valé
kapcsolatanak megallapitasat véglegesen lehetetlenné teszik,

tudomanyos kutatas céljait szolgalja, ha az adatokat nem hozzak
nyilvanossagra

levéltari 6rzésre atadott iratokkal 6sszefliggésben valésul meg.

Az adatok jogszerd és célhoz kotott hasznalata sordn az aldbbiak betartdasa kotelezd:

a személyes adatokkal dolgozé6 munkavallalok a munkateriilet elhagyasa
soran kotelesek a felhasznalt eszkozt képernydzarral védeni, melyhez egyedi
belépési azonositd, illetSleg kod kapcesolodik

személyes adat csak olyan levelezérendszeren kiildhet§ tovabb, melynek
biztonsaga és zart jellege garantalt, tovabba olyan cimzett szamara, aki
megfelel6 és biztos mdédon beazonosithatd olyan személyként, aki a fogadott
személyes adatokat jogszerlien megismerheti

a személyes adatokat tartalmazé fajlokat, lzeneteket kdéddal, vagy egyéb
moédon titkositani sziikséges

a személyes adatok Eurdpai Gazdasagi Térségen tuli tovabbitasa f6 szabaly
szerint tilos, amennyiben annak tovabbitasa mégis szikségessé valik, ugy azt
csak olyan fogadé részére szabad tovabbitani, aki igazoltan megfelel a GDPR-
ban foglalt valamennyi adatvédelmi kévetelménynek.

a vallalkozas napi operativ tevékenysége soran tilos a sajat gépre személyes
adatokat menteniik, valamennyi adatot kotelezd a vallalkozas sajat belsd
rendszerére menteni

a vallalkozas mlikGdése soran nem vihetdk ki a személyes adatokat tartalmazo
iratok a vallalkozas székhelyérGl/telephelyérfl. Amennyiben ez mégis
sziikségessé valna, ugy ebben a tekintetben a munkavallalok kotelesek azt
bejelenteni és egyedi jovahagyast kérni a felettestiktdl.

8.2. AZ ADATOK PONTOSSAGANAK BIZTOSITASA

A vallalkozas jogszabalyi kotelessége az altala kezelt személyes adatok naprakész és pontos

nyilvantartasa.

A vallalkozas kiemelt figyelmet fordit az esetlegesen és sziikségesen nyilvantartott kiilonleges

adatok naprakészségére és pontossagara.

A fentiek okan a vallalkozads valamennyi munkavallaldjanak kiemelt feladata, hogy a téle

telhet6 legjobb mddon az adatokat naprakészen és pontosan tartsa nyilvan. Az adatokat a

lehetd legkevesebb adattarolé helyen sziikséges tartani, a vallalkozds munkavallaléi

feleslegesen és engedély nélkul semmilyen egyéb nyilvantartast vagy személyes adatokat

tartalmazoé egyéb forrast nem készithetnek.

A vallalkozas az érintettek szamara folyamatosan biztositja az adatpontositas lehetGségét.
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Amennyiben a kezelt adatok korében pontatlan adatok keriilnek eld, azt haladéktalanul
pontositani szlkséges, igy kiilonésen, ha az tigyfél az altala megadott telefonszamot vagy
e.mail cimet kozol. Az elektronikus levelezés mindaddig elérhetének tekinthetd, ameddig az
ugyfél a cim megvaltoztatasat nem jelenti be, vagy onnan a kézbesités sikertelenségére
vonatkoz6 rendszeriizenet vissza nem érkezik.

Az érintett jelzések hidnyaban is pontatlannak bizonyult adatot valamennyi rendszerbdl és
adattarol6bdl a pontatlansiag megallapitasa utan haladéktalanul torolni kell.

A vallalkozas marketingért felel6s munkatarsanak a feladata a marketing levelezési és
adatrendszerének naprakészen tartasa, azzal, hogy annak teljes feliilvizsgalata legalabb fél
évente kiilonésebb ok nélkiil is itemezetten kotelezs.

8.3. A WWW.BOLLERSHOP.HU SZERVERNAPLOZASA

A www.bollershop.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznal6 tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltat6 a szolgaltatasok miikodésének
ellen6rzésére, a személyre szabott kiszolgalast és a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatéi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja. a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének, f) pontja, ugyanis az
Adatkezel6nek és a tarhely szolgaltatdjanak jogos érdeke fliz6dik weboldala biztonsigos
mikodéséhez, illetve az Eker. tv. 13/A.§ (3) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés idGtartama: 15 nap.

Az Adatkezel$ a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informéaciéval nem
kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett
azonositasara nem alkalmasak.

A portal html kédja az AdatkezelStSl fliggetlen, kilsG szerverrdl érkezd és kilsG szerverre
mutaté hivatkozasokat tartalmaz. A kiils§ szolgaltaté szervere kozvetlentiil a felhasznald
szamitégépével all kapcsolatban. A hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverikre torténd
kozvetlen kapcsolédas, a felhasznaléi adatokat (pl. IP cim, bongészs, operacids rendszer
adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idGpontja) képesek
gyUjteni.

Az TP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitdgépei, mobil
eszkozel egyértelmlen azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar f6ldrajzilag is
lokalizalhat6 az adott szamitégépet hasznalé latogatd. A meglatogatott oldal cime, valamint a
datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozd
kovetkeztetéséket lehessen levonni.
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8.4. A WWW.BOLLESHOP.HU OLDALON TORTENO COOKIE-K HASZNALATA
ES AZ ADATOK GYUJTESE.

A cookie meghatarozasa: kisméret(i, adatokat tartalmazé szovegfajl, ami egy webhely

felkeresésekor tarolodik a felhasznalé gépén. A célja, hogy a webhelyek megjegyezzék, hogy a
felhaszndlé mivel foglalkozott a webhelyen téltott id8 alatt. Igy tarolhatja azt az adatot, hogy
bizonyos linkekre vagy oldalakra a felhasznal6 rakattintott-e, belépett-e a felhasznalénevével,

vagy olvasott-e bizonyos oldalakat a webhelyen hénapokkal vagy akéar évekkel korabban.

A cookie-k kategdridi:

D

2)

3)

4)

feltétlentil sziikséges cookei-k, melyek létfontossdguiak ahhoz, hogy a felhasznaldk
bongészhessék a weboldalt és hasznalhassak a funkcidit. Ezek nélkil a weboldalon
torténd szolgaltatas nyujtasa, a regisztracio és a bejelentkezés nem lehetséges. Ezek a
cookie-k nem gy{jtenek a felhasznal6krdél marketing célra adatokat.

a teljesitmény cookie-k a webhelyek felhasznalasanak a moddjarél gydjtenek
informacidkat, az oldallatogatasok és a hibatizenetek gyakorisdgardl tdjékoztatjak a
Vallalkozast. Nem gy(jtenek személyek azonositdsara alkalmas adatokat, minden
inform&cié anonimizalt.

a funkciondlis cookie-k személyre szabott bedllitisokat tesznek Ilehetévé a
felhasznaldk kiszolgalasara, nyelvbeallitas, széveg mérete. A Vallalkozas funkcionalis
cookie-t nem hasznosit marketing vagy méas hirdetési célra.

célzott cookie-k, a kozosségi haldézatokhoz kapcsoljak a Vallalkozas honlapjat: a
www.bollershop.hu oldal Facebook Pixel hasznalataval segiti a felhasznal6k Facebook

—hoz kapcsolédasat. Ezt a cookie-t a kozosségi halozat esetleg arra hasznalhatja, hogy
célzott hirdetéseket juttasson el a felhasznaléhoz.

A felhasznaloknak lehet8séget kell biztositani, hogy hasznalja-e a cookie-kat vagy sem.

Amennyiben a felhasznalé nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem

lesznek elérhet6ek a szamara. A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken

kell biztositani szamukra:

Internet Explorer: http:/windows.microsoft.com/en-us/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https:/support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-

store-on-your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Cookie neve Kategoria|Felhasznalas Leiras

Cookie

tipusa
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Google elemzés: Ezeket a cookie-kat
arra hasznaljuk, hogy informaciét
gyljtsink arrél, hogy a latogatok
hogyan hasznaljak a honlapunkat. Az
) informaciét jelentések osszeallitasara
Allandé [Kozepes 2 , és arra hasznaljuk, hogy a weboldal

. , Elemzés . - i ey
cookie [év fejlesztésében nyujtson segitséget. A
cookie-k anonim médon gyUjtik az
informadciot, ideértve az oldal
latogatdinak szamat, hogy a latogatdk
honnan mentek ra az oldalra, és hogy
milyen oldalakat latogattak meg.

ga

Allandé Kozepes 24

. . Elemzés A fentieknek megfelelGen
cookie |[ora

_gid

gac<GA Allandé Kozepes 90

KOVETGKOD> leookie nap Elemzés A fentieknek megfelelGen

Allandé Kozepes 15

GIG_HASgMID . ,
cookie [év

Elemzés A fentieknek megfelelGen

FONTOSABB COOKIE KATEGORIAK:

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészdé bezarasaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhasznil6 azonosité cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz.

Elettartama 3 hénap.
currency A vasarl6 pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Google Adwords cookie Amikor valaki megldtogatja az oldalt, a latogaté cookie-azonositéja

hozzaadddik a remarketinglistahoz.

A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy

példaul a Google Keresésben lathat6 hirdetések testreszabasahoz.

Az AdWords konverziékovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések
és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat helyez el a felhasznald szamitégépére, amikor a

felhasznal6 egy hirdetésre kattint.
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A cookie-k néhany gyakori alkalmazési médja: a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy
mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok teljesitményérsl szl jelentések

tokéletesitése, és a felhasznal6 altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz eszkoze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik

tevékenységeirdl.

A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyljtson és jelentést készitsen a
weboldal hasznalatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana

a latogatokat a Google szamara.

A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,,_ ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai
adatokbdl készuls jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany
hirdetési cookie-val egytitt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink

meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k: A korabbi latogaték vagy felhasznalok
szamara a Google Display Hal6zaton taldlhaté egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve

termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogaté tartdozkodasi helyét, a béngészé nyelvét, a

fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészd bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiils6 oldalrél érkezett az oldalra.

Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.
Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositdja. Elettartama a

bongész6 bezarasaig tart.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével
a honlapon jelentés készil a konverzidkrél, célkoézonségek allithatok oOssze, és az oldal
tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogaték honlap hasznalatardl. A Facebook
remarketing pixel kévetékod segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott

ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliletén.

A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositdsra. A Facebook Pixellel /
Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciét itt talalhat:

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
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A webaruhdzak GDPR megfelelGsségének elengedhetetlen feltétele az Adatkezelési
Tajékoztatd elkészitése a felhasznaldk részére. Az Adatkezelési Tajékoztatoban az alabbi
informAacidkat kell kételezGen megadni:

1) a vallalkozasunk, és ha van, az adatvédelmi tisztvisel6nk elérhetdsége;

2) meg kell mondanunk milyen célbdl gytjtjiik az adatokat;

3) meg kell jelolnliink az adatok kategoéridit;

4) meg kell jelolniink az adatkezelés jogalapjat;

5) ha mas adatkezeld is megkaphatja az adatokat, ezt is kozolniink kell;

6) tovabbitjuk-e az EU-n kiviilre az adatokat;

7) az érintett megkaphatja a gy{jtott adatokat, mert ehhez hozzaférési joga van;

8) t4jékoztatnunk kell az adatvédelmi jogairdl,

9) t4jékoztatnunk kell, hogy joga van panaszt benyUjtani az adatvédelmi hatésaghoz;

10) meg kell neki mondanunk, hogy barmikor joga van visszavonni a hozzajarulasat;

11) ha Ggy lenne, tajékoztatnunk kell az automatizalt adatkezelésen alapuld
dontéshozatal 1étezésérdl, annak logikajarol és annak kovetkezményeirdl,

12) végil tajékoztatjuk a hozzajarulas megtagadasanak kovetkezményeirdl.

Az Adatkezelési T4jékoztatét a vallalkozas honlapjan/webshopban minden felileten, ahol
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érintettdl személyes adatot kériink, elérhetdvé kell tenni.

Az Adatvédelmi T4jékoztatét a felhasznaléknak kiildott elektronikus levelek mellékletébe
automatikusan be kell csatolni.

8.5. PROFILALKOTAS A VALLALKOZAS WEBES FELULETEIN

Webaruhaz esetén a profilalkotas egy marketing eszkoz, amelynek a segitégével a vasarléi
viselkedés alapjan automatikus dontések, intelligens, személyre szabott ajamlatok,
kedvezmények alakithaték ki.

A GDPR szabalyainak megfelel6en a Vallalkozas webes feliiletein lehetGséget kell biztositani
arra, hogy a latogaté a profilalkotds hasznalatat megtagadja. Ezzel a vasarlé a személyes
adatainak felhasznalasat csak a megrendelés teljesitésére korlatozza.

9. BIZTONSAGI ELLENORZESEK A HATEKONYSAG FOKOZASA

ERDEKEBEN

Az adatvédelmi hidnyossagok feltarasara az adatkezeld rendszeres id6kézonként (4 havonta)
ellen6rzéseket végez. Az ellenérzések eredményét értékeli és felméri a lehetséges adatvédelmi
kockazatokat. Szlikséges tesztelni az incidensekre adott valaszlépések hatékonysagat, és adott
esetben novelni a biztonsagi szinteket. Ertékelésre keriil az informéciés rendszerek
rugalmassaga az azonositott kockazatokkal szembeni védekezéshez, valamint a bevezetett
biztonsagi ellen6rzések hatékonysaga az adatszegések megel6zésében.

9. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

9.1.AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK BEJELENTESE.
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Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az a munkavallalé vagy adatfeldolgozé, aki az adatkezeld altal kezelt vagy feldolgozott
személyes adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidenst észlel, azt kételes haladéktalanul a
vallalkozas vezetGjének és az adatvédelmi tisztviselbnek bejelenteni, megadva a nevét,
telefonszamat és/vagy e-mail cimét, az incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens
informatikai rendszert érint-e. Adatvédelmi incidensnek tekinti az adatkezel a személyes
adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilonésen jogosulatlan hozzaférést,
megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint
véletlen megsemmisilést és sériilést. A bejelentl tovabbi olyan informaciékat is megadhat,
amelyeket az incidens beazonositdsa, megvizsgalasa szempontjabdl 1ényegesnek itél.

Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érint6en kovetkezett be, akkor a
Vallakoz6 az illetékes rendszergazdat is tajékoztatja.

Adatfeldolgozé vallalkozasi szerz6désében rogziteni kell, az adatvédelmi incidens bejelentés
médjat és tartalmat.

9.2.A BEJELENTES MEGVIZSGALASA ES AZ INCIDENS KEZELESE

Az vallalkozas vezetGje — informatikai rendszert érint6 incidens esetén az informatikussal
egyuttmiikodve — a bejelentést haladéktalanul megvizsgalja és ésszerd mértékd U bizonyossag
esetén azonnali védelmi és karenyhitési 1épéseket tesz meg.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

e azincidens bekovetkezésének idGpontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

e a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

o a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Az adatszolgaltatas alapjan az adatkezel6 — informatikai rendszerben bekévetkezett
adatvédelmi incidens esetében a rendszergazdaval egyiitt — javaslatot tesz az adatvédelmi
incidens elharitdsahoz szlikséges azonnali intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzo teriiletnek, tovabba az adatgazdéanak.

Az adatvédelmi incidens elharitdsa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrsl az
adatgazda az adott intézkedések végrehajtasat kévet6 1 munkanapon belil koételes az
ugyvezetst tajékoztatni.

Az Adatkezel§ a lehetd leghamarabb, de maximum 72 éraval a tudomaést szerzést kovetden az
adatvédelmi incidenst bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag felé.
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Az AdatkezelS. az érintetteket is értesiti, amennyiben az incidens nagy kockazatot jelent
szamukra, és nem voltak bevezetve olyan védelmi intézkedések, amelyek biztositjak, hogy a
kockazat bekovetkezése mar nem valdészinl. Az érintettek felé a tajékoztatds tartalma
megegyezik a NAIH felé benyujtott tajékoztatas tartalmaval, de nyelvezetében vildgosnak és
konnyen érthetdnek kell lennie.

A NAIH felé benyGjtand6 adatvédelmi incidens bejelentésnek tartalmaznia kell:

e az incidens jellegét, az érintett adatok kategdridjat és szamat, és az érintettek

e az adatvédelmi tisztvisel§ nevét és elérhetSségét,

e avaldszinlsithet6 kovetkezményeket,

e az orvosldsra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve a bekovetkezett hatasok
enyhitését.

Az adatkezelonek haladéktalan tajékoztatasi kotelezettsége van az érintettek felé amennyiben
az adatvédelmi incidens

e magas kockazattal jar az érintettek jogaira nézve
e vagy a NAIH erre utasitja.

Nem sziikséges az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidens bekovetkezésérdl

e ha a védelmi intézkedések értelmezhetetlenné teszik az adatokat (titkositas)
e hiaba tortént meg az adatsérilés, az utélag megtett 1épések lecsokkentik a kockazatot.

Nyilvanos kozzétételre keriilhet sor abban az esetben, ha aranytalan eréfeszitést igényelne az
érintettek értesitése.

9.3.AZ INCIDENS NYILVANTARTASA

Az adatvédelmi incidensrdl az Adatkezeld nyilvantartast vezet.
A nyilvantartasba régziteni kell:

e az érintett személyes adatok korét,
szamat,
e avaldszinlsithetd kovetkezményeket,
e az adatvédelmi incidens id6pontjat,
e az adatvédelmi incidens korilményeit, a személyes adatokra tett hatasait,
e az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,
o az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat
e az adatvédelmi tisztvisel§ nevét és elérhetGségét.

A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat személyes
adatokat érintd incidens esetében 5 évig, kiilonleges adatokat érintd incidens esetében 20 évig
koteles az adatkezel6 meg6rizni.
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A GDPR célja az érintettek személyes adatai lehetS legszélesebb védelmének biztositasa. A
technolbgia rohamos fejlédésével egyre nagyobb mértékben hasznaljak az adatkezel6k a
szoftvereket, vagy algoritmusokat személyes adatok kezelésére, hogy ezaltal példaul
gazdasagi elényre tegyenek szert, javitsak a felhasznaléi élményt vagy gyorsitsdk a
dontéshozatalt. Ezen technolégiak alkalmazasa azonban kockazatos a személyes adatokra, igy
a GDPR kiemelt figyelmet fordit e tertletre.

10.1. KIZAROLAG AUTOMATIZALT ADATKEZELESEN ALAPULO DONTES

A GDPR alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérje, hogy a kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapulé dontés ne terjedjen ki ra, ha az az érintettre joghatassal jar (kihat a
torvényes vagy szerzédéses jogaira) vagy jelentds mértékben érinti (nem hat ki a jogaira, de
életkorulményeit befolyasolja).

Harom esetben azonban mégis megengedett az ilyen dontéshozatal:

1) ha szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges, mert példaul
e kivetkezetesebb és partatlanabb dontéshozatalt eredményez a profilozas
o ligyfelek fizetési hataridd elmulasztasanak kockazatat csokkenti
e rovidebb dontéshozatali 1dG, hatékonysagnovels hatas

1. Uniés vagy magyar jog lehetdvé teszi.
2. Az érintett kifejezett hozzajarulasa esetén.

Amennyiben az 1) -2) pont alatti kivétel alkalmazand6, az adatkezel§ koteles megfeleld
garanciakat biztositani:

e érintett kulon tajékoztatasa (az adatkezelésrél, a dontéshozatal soran alkalmazott
logikardl stb.),

e arrél, hogy az érintett kérelmezheti, hogy emberi beavatkozast kapjon,

e lehetGség, hogy az érintett kifejtse allaspontjat vagy magyarazatot kapjon az ilyen
értékelés alapjan hozott dontésrdl,

e lehetdség, hogy az érintett megtamadja a dontést.

10.2. PROFILALKOTAS.

Személyes adatok (legalabb részben) automatizalt kezelése, amely soran az érintettre
vonatkozé személyes jellemzGk kiértékelése torténik. Ide tartozik kiuloéndsen az érintett
gazdasagi helyzetére, munkahelyi teljesitményére, személyes preferencidira, egészségi
allapotara vagy megbizhatésagara vonatkoz6 személyes jellemzGinek az elemzése vagy el6re
jelzése.

Az Adatkezel6. adatkezelése soran sem automatizalt adatkezelésen alapulé dontést sem
profilalkotast nem alkalmaz.
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A GDPR A4ltalanos kotelezettségként allapitja meg, hogy mind az adatkezel6, mind az
adatfeldolgoz6 koteles a felelGsséglikbe tartozé adatkezelési tevékenységérdl nyilvantartast
vezetni.

Az Adatkezeld. nyilvantartdsa az adatkezelésre vonatkozé legfontosabb informéacidkat
tartalmazza, mint pl. az adatkezelés célja, kezelt adatok kore vagy, hogy torténik-e
adattovabbités stb.

A nyilvantartdsok vezetése kiemelten fontos az elszamoltathatésiag alapelvének vald
megfelelés érdekében.

A vallalkozas adatvédelmi nyilvantartast vezet.

Harmadik orszagba személyes adatot tovabbitani, kizarélag az alabbi esetekben lehet:
12.1. BIZOTTSAG MEGFELELOSEGI HATAROZATA

Személyes adatokat EGT allamok tertiletén kiviilre, els6dlegesen az EU Bizottsag
megfelel6ségi hatarozata alapjan lehet. A Bizottsag akkor hoz megfelelGségi hatarozatot, ha a
Bizottsag megallapitotta, hogy a harmadik orszag megfelel§ védelmi szintet biztosit. Az ilyen
adattovabbitashoz nem szikséges kulon engedély.

A hatarozat meghozatalahoz a Bizottsag a kovetkezd tényezSket mérlegeli:

« jogallamisag kritériumai (az emberi jogok és alapvet6 szabadsagok tiszteletben
tartasa, adatvédelmi szabalyok, hatékony jogorvoslat stb.),

» létezik-e egy vagy tobb figgetlen és hatékonyan mlkodd feliigyeleti hatdsag,

* nemzetkozi kotelezettségei vagy egyéb, jogilag kitelezd erej egyezményekbdl vagy
jogi eszk6zokbdl, valamint tobboldalu vagy regiondlis rendszerekben valé részvételébdl
eredd — kiilonosen a személyes adatok védelmével kapcsolatos — kotelezettségei.

A 95/46/EC iranyelv értelmében a Bizottsag a kovetkezd orszagok tekintetében ismerte el a
megfelel6 védelmi szint biztositasat:

* Andorra

+ Argentina

+ Kanada

* Feroer szigetek
*  Guernsey

e Izrael

+ Man-sziget
o Jersey

«  Uj-Zéland
« Svajc

e Uruguay

+ EU-US Adatvédelmi Pajzs.
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Az iranyelv alapjan kiadott engedélyek hatdlyban maradnak mindaddig, amig azokat sziikség
esetén a felligyeleti hatésag nem maédositja, nem valtja fel vagy nem helyezi hatalyon kivul.

12.2. BIZOTTSAG MEGFELELOSEGI HATAROZAT HIANYABAN, MEGFELELO
GARANCIAK ALAPJAN

Az adatkezel§ vagy az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tovabbithat személyes adatokat
EGT-n kivuli 4llamokba, ha az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé megfelel§ garanciakat nyujtott,
és csak azzal a feltétellel, hogy az érintettek szamara érvényesithetd jogok és hatékony
jogorvoslati lehetGségek allnak rendelkezésre.

Megfelel§ garancia alapjan az adattovabbitas torténhet a hatdésag engedélyével vagy engedélye
nélkul is:

e Hatésag engedélye nélkil: kotelezé ereji vallalati szabalyok, altalanos
adatvédelmi kikotések, jovahagyott magatartasi kédex vagy jovahagyott
tanusitasi mechanizmus altal), vagy

e Hatésag engedélyével: adatkezeld és harmadik orszagbeli adatkezeld,
feldolgozé vagy cimzett kozott létrejott szerzédéses rendelkezések vagy
kozigazgatasi megallapodasba beillesztett rendelkezések.

Azon vallalatok listaja, amelyekre az EU BCR egytittm{kodési eljarasa lezarult:

12.3. EGYEDI HELYZETEKBEN BIZTOSITOTT ELTERESEK

MegfelelGségi hatarozat és megfelel6 garancidk nélkil abban az esetben lehet személyes
adatot tovabbitani, ha az alabbi feltételek koziil legalabb egy teljestil:

e az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kovetben,
hogy a kockazatokrol tajékoztattak,

e az adattovabbitds az érintett és az adatkezel§ kozotti szerz6dés teljesitéséhez,
szerzGdés megkotéséhez,
az adattovabbitas fontos kozérdekbdl sziikséges,
az adattovabbitdas jogi igények -elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szukséges,

e az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges, és az

e ¢érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulas megadasara,

e a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasb6l szarmaznak, amely az unidés vagy a
tagallami jog értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalja.

12.4. EGYEB FELTETELEK TELJESULESE ESETEN

Ha az adattovabbitas nem alapulhat megfelelGségi hatarozaton, nem allnak rendelkezésre
megfelel6 garancidk és a kiilonleges helyzetekre vonatkozd eltérések egyike sem
alkalmazand6, akkor a harmadik orszagba torténd adattovabbitas csak akkor térténhet, ha:

37



Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat Miskolczi David 2018. m4jus 24.

e ha az adattovabbitdas nem ismétlgdg,

e korlatozott szamu érintettre vonatkozik,

e az adatkezelb kényszerit§ erejd jogos érdekében sziikség, amely érdekhez képest nem
élveznek els6bbséget az érintett érdekei, jogai és szabadsagai, és

e az adatkezel§ az adattovabbitds minden koriilményét megvizsgalta, és e vizsgalat
alapjan megfelel6 garancidkat nyujtott a személyes adatok védelme tekintetében.

Ilyen esetekben az adatkezel6nek tajékoztatnia kell a feliigyeleti hatdésagot az
adattovabbitasrol.

12.5. AZ UNIOS JOG ALTAL NEM ENGEDELYEZETT TOVABBITAS £S
KOZLES

Valamely harmadik orszig birésdganak itélete vagy kozigazgatasi hatésaganak dontése, ami
valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozé szamara személyes adatok tovabbitasat vagy
kozlését irja eld, kizardlag akkor ismerhet§ el vagy hajthaté végre, ha az adattovabbitas a két
orszag kozotti hatalyos nemzetkozi megallapodason alapul (pl. jogsegélyszerzddés).

Az Adatkezel§ nem tovabbit személyes adatokat 3. orszagba.

13. ADATVEDELMI HATASVIZSGLAT

A GDPR rendelet az alabbi esetekben irja el§ az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasat:

o nyilvanos helyek nagymértékid és modszeres megfigyelése,
kilonleges személyi adatok nagy szamban torténé kezelése,
automatizalt adatkezelésen alapulé személyes adatok mddszeres és kiterjedt
értékelése, ide értve a profilalkotast is, ha erre alapulva joghatdssal bir6 és
természetes személyt jelentds mértékben érinté dontések épiilnek.

o és minden olyan adatkezelés tekintetében, amelyek valdsziniisithetGen
magas kockazattal jarnak.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat 1ényegében egy eszkoz az Adatkezel§ szamara, az adatvédelmi
megfeleldség kialakitdsara és igazoldsara. Eredményeként elkésziti a kockdzatmérséklési
tervezetet.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatban az adatkezeld

o 1) lefekteti, milyen adatkezelési miveleteket tervez és milyen célbdl,

o 2) a célok figyelembevételével elvégezi az adatkezelési milveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatat,

o 3) mérlegeli az érintettek jogaira gyakorolt kockazatokat,

e 4) majd a feltart kockazatok kivédésére alkalmazott intézkedéseket mutatja be.

Az Adatkezel6 adatvédelmi hatdsvizsgalatot végzett.

14. ELJARASI SZABALYOK
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Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintetett a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithaté.

A hataridé meghosszabbitasirdl az Adatkezel§ a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételét6l szamitott egy hénapon belil t4jékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus tton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoméan, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belul tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be
valamely feliigyeleteil hatésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel§ a kért informéacidkat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétl6ds jellege miatt- tilzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informécié vagy t4jékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre ésszerd mértékd dijat szamolhat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezel$ minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrdl, vagy adatkezelési-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintett
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdasolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. H az érintett
elektronikus Gton nyajtotta be a kérelmét, az informéacidk elektronikus formatumban kertilnek
rendelkezésre bocsatasra megsértése kivéve, ha az érintett masként kéri.

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni Kkart szenvedett, az elszenvedett karért az AdatkezelGt6l vagy az
adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult.

Az adatfeldolgoz6 csak abban az estben tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerd utasitasait figyelmen kivil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld, mind az adatfeldolgoz6
érintett ugyanabban az adatkezelésben és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé egyetemleges felelGsséggel tartozik a
teljes karért.
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Az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozé mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelGsség.

16. JOGORVOSLATOK

16.1. PANASZ

Amennyiben az Adatkezel6t6]l adatkezelésével kapcesolatban az érintettnek problémaja van,
lehetdsége van kozvetlentl az adatvédelmi tisztségvisel6hoz fordulni panaszaval.

16.2. BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésdghoz fordulhat. A birésag
az tigyben soron kivil jar el.

16.3. ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS

Az érintett panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
fordulhat:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Késziilt, Mohécs 2018. majus 24.
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